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: \(Uu\_EMlSESTA KUULUMISE
Kuuluva lapsi hy

— kohti vammaisen
lapsen osallisuutta
palveluissa

Osallisuudessa on kyse yksilon mahdollisuuksista vaikuttaa itselle
tarkeissa asioissa ja toimia omissa arjen ymparistoissa. Lasten osalli-
suuteen vaikuttaa vallalla oleva lapsikasitys. Lasten aidon osallisuu-
den ja toimijuuden toteutumiseksi tarvitaan tietoa lasten nakokul-
mista ja ajatuksista seka lapselle luontaisista tavoista toimia. Tama
edellyttaa lasten parissa toimivilta aikuisilta herkkyytta kuulla lasta.
Myo6s vammaisella lapsella oikeus olla oman elamansa paahenkilo
eli hanen pitaisi voida vaikuttaa kaikkiin itseaan koskeviin paatok-
siin. Aikuisilta vaaditaan monenlaisia kommunikaatiotaitoja, etta
vammainen lapsi voisi tulla kuulluksi.

Erityista tukea tarvitsevien lasten perheet kamppailevat palvelujen
joustamattomuuden, sirpaleisuuden ja tuen kohtaamattomuuden
kanssa. Usein didit kuormittuvat ja isat kokevat ulkopuolisuutta ja
tarpeettomuutta. Monet perheet kertovat sosiaalisten verkostojen
hauraudesta. Perheet eivat kaipaa uusia palveluja vaan nykyisten
palvelujen ja palvelukulttuurin muokkaamista, perhekulttuurin
Q I ymmartamista ja perheen nakemista kokonaisuutena. Tuki pitai-
- HYVINVOINNIN LAITOS si raataloida jokaisen perheen kohdalla yksilollisesti. Myos lapset
haluaisivat osallistua tapaamisiin, ja he toivovat, etta tyontekijoilla
olisi kaytossaan erilaisia puhetta tukevia tai korvaavia kommuni-
kointimenetelmia. Seka lapset ettd vanhemmat korostavat vuoro-
Lapsi- ja vaikutuksellisia asioita. Tyontekijéilta toivotaan ennen kaikkea kykya
kohdata ja antaa tietoa. Talla hetkella lasten ja nuorten mielipidetta
ei tarpeeksi usein kysyta heita koskevissa asioissa, joten tassa julkai-
sussa esittelemme perusteluita ja keinoja lasten ja nuorten nakokul-
man huomioimiseen palveluissa.
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Mita lapsen osallisuudella tarkoitetaan?

Osallisuudessa on kyse lapsen mahdollisuuksista vaikuttaa itselle tar-
keissa asioissa ja toimia omissa arjen ymparistoissa. Osallisuus ei siten
tarkoita vain osallistumista, vaan myos vaikuttamista siihen toimin-
taan, johon lapset yleensakin osallistuvat. Sosiaaliseen osallisuuteen
sisaltyy tunne kuulumisesta omaan yhteisoon [1] seka lasten keskinai-
set vuorovaikutussuhteet ja toimiminen vertaisryhmissa. Valtaisuus,
toimijuus seka toiminnallinen ja sosiaalinen osallisuus ovat keskeisia
elementteja lapsen osallisuudessa.

Lasten osallisuuteen vaikuttaa kasityksemme lapsuudesta. Tama puo-
lestaan perustuu siihen, millaisena naemme lapsen perusolemuksen,
lapsuuden merkityksen yhteiskunnallisena ja kulttuurisena ilmiona
sekd miten hahmotamme lapsen kehityksen ja siihen vaikuttavat teki-
jat. Lasten toiminta ja toimijuus ovat sidoksissa niin toimintaymparis-
t60n, paikkaan, aikaan kuin toisiin toimijoihin. [2] Kasitammekd lapset
aktiivisina toimijoina ja oikeuksien haltijoina? Osaammeko tunnistaa
omassa toiminnassamme ja toimintaamme ohjaavissa rakenteissa
lasten osallisuuden puutteita ja esteita? Enta nakevatko lapset itsensa
yhteisojensa arvokkaina jasenina, joiden nakokulmilla ja ajatuksilla on

yhtaldinen merkitys kuin aikuisten?
Haluan olla tekemisessd

muiden kanssa. Haluan
avustajan, joka vie mut sinne Lapsi aikuisten maailmassa
sun tdnne. Haluan soittaa
rumpuja, fillaroida, uida ja
kdydd kahvilassa
katsomassa eldmddi.

Yhteiskuntamme on edelleen hyvin aikuislahtoinen. Lasta ja lapsuutta
on perinteisesti tarkasteltu aikuisten nakokulmista ja tulkittu aikuisuu-
desta kasin. Aikuisten ja lasten valilla on aina hierarkkinen suhde, ja
lapset ovat usein voimattomia suhteessa aikuisiin. Lapset eivat myos-
kaan usein ole tottuneita siihen, etta heita pidetaan tasa-arvoisina
aikuisten kanssa, ja etta heidan nakokulmansa otetaan vakavasti
aikuislahtoisessa yhteiskunnassa. Aikuisille suunnatut toimintamuo-
dot eivat usein sovellu lapselle, silla lapset toimivat monesti eri tavoin
kuin aikuiset. [3] Lasten heikkoja mahdollisuuksia osallistua toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen esimerkiksi varhaiskasvatuksessa ja
perusopetuksessa on kritisoitu. Oppilaat ovat tuoneet esiin, ettei opet-
tajia kilnnosta lasten asiat ja ettei koulun aikuisilla ole riittavasti aikaa

kuunnella oppilaita koulussa.

Miten vahvistaa lasten osallisuutta?

Lasten aidon osallisuuden ja toimijuuden mahdollistamiseksi tarvi-
taan tietoa lapsilta heidan omista nakokulmistaan ja ajatuksistaan
[4]. Tarvitaan useita erilaisia osallisuuden kanavia ja muotoja, jotta
kaikkien lasten osallisuus mahdollistuu ja on luotava rakenteita, joiden
kautta lasten aanitulee esille.

Tama edellyttaa lasten parissa toimivilta aikuisilta herkkyytta kuulla
lasta. Lasten kuuleminen ei tarkoita yksittaisten lasten toiveiden tayt-
tamistd vaan kaikkien ryhmaan kuuluvien lasten erilaisten nakokul-
mien yhdessa kuulemista ja huomioon ottamista. Tunne ja tietoisuus
omasta osallisuudesta, kuulluksi tuleminen seka omassa yhteisdssaan
vaikuttaminen ovat keskeisia asioita lapsen osallisuudessa. Muita osal- Q
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Onko sinun mielipidettdsi
kysytty?

"Ei, ei ainakaan kukaan kunnan
tdti. Se vasta olisi kunnon tdti,
jos kyselisi.”

Mun mielestd myds

lapselta PITAA kysyqdi
vammaispalveluissa
mielipidettd. Eri ikdisiltd lapsilta
kysymykset pitcd muotoilla
idlle sopiviksi. Mun mielestd
lapsilta pitdd muutenkin kysyd
paljon mielipiteitd oli vammaa
tai ei. Koska mulla on kanssa
kokemusta ettd munkaan
mielipidettd ei ole kysytty ja

se on musta todella vidrin.
Oon itse saanut vaikuttaa
itsed koskeviin asioihin, mutta
tietyissd asioissa mua ei 0o
otettu huomioon, mikd on tosi
vddrin
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lisuuden nakokulmia ovat vastuun ottaminen, tasa-arvoisuus, demo-
kraattisuus, erilaisuuden hyvaksyminen, avun saaminen osallisuuden
mahdollistamiseksi ja vapaaehtoisuus. Osallisuus nayttaytyykin paa-
osin yhteisollisena toimintana. [5] Lapsen tulee voida tuntea olevansa
oman yhteisonsa, esimerkiksi paivakotiryhmansa tai koululuok-

kansa, hyvaksytty ja tarkea jasen.

Vammainen lapsi oman elamansa paahenkilona

Vammaisten lasten asioita on seka tutkimuksissa etta palveluissa
kysytty ndihin aikoihin asti useimmiten heidan vanhemmiltaan [6].
Vaikka vammaiselta lapselta ei ole kysytty mitaan, saatetaan asiaa kasi-
teltdessa ilmaista "perheen” olevan jotain mielta. Vanhemmatkaan eivat
tutkitusti aina joko tieda tai ymmarra lastensa nakokulmaa tai eivat ole
lapsen nakokulman puolella, eika lasten kuuntelematta jaamista ehka
edes huomata, jos vanhempia tarkoitettaessa puhutaan perheesta.

Lapsella on kuitenkin oikeus olla oman elamansa paahenkilo, eli
hanen nakokulmansa pitaisi vaikuttaa kaikkiin hanta koskeviin paa-
toksiin [7]. Lapsella on oikeus tulla kuulluksi riippumatta kognitiivisen
kehityksensa tai kommunikaatiotaitojensa tasosta. Siksi aikuisten on
tunnustettava ja kunnioitettava muitakin kuin kielellisia viestintata-
poja, kuten Lapsen oikeuksien komitea on todennut [8]. Aikuinen oppii
ymmartamaan vastasyntyneen viesteja esimerkiksi siita, milloin han
tarvitsee ruokaa. Vauvojen kanssa aikuiset myos osaavat kommuni-
koida toiminnan kautta niin, etta vauva sen ymmartaa. Kuuntelemi-
nen ei siis tarkoita vain sanojen kuuntelua, vaan kaikkien aistien kayt-
tamista ja sellaista toiminnallista vuorovaikutusta, jossa vammainen
lapsi voi tulla kuulluksi.

Kommunikaatiotaitojen lisaksi myos aikuisten asenteet vaikuttavat
vammaisen lapsen kuulluksi tulemiseen [9]. Lapsi olisi tarked nahda
yksilona, jolla on monia muitakin ominaisuuksia kuin vamma. Lapsen
tarkastelu vain ammatillisen tiedon (esimerkiksi ikdtasoarvioiden)
kautta saattaa estaa lapsen henkilokohtaisen ajattelutavan ymmarta-
misen ja johtaa lapsen omien tulkintojen ohittamiseen.

Vammaisia lapsia tyossaan kohtaavilla ammattilaisilla on erityinen
vastuu lapsen osallisuuden edistamisessa, silla vammaiset lapset viet-
tavat muita lapsia enemman aikaa "erityisinstituutioissa” kuten sosi-
aali- ja terveydenhuollossa. Myos paivakodissa ja koulussa he viettavat
enemman aikaa aikuisten kanssa kuin muut lapset.

Osallisuuden toteutumisella on vammaisen lapsen elamaan monia
hyvia seurauksia seka tassa hetkessa etta aikuisuuteen asti.

« Lapset saavat kokemuksia arvostetuksi tulemisesta, heidan itse-
luottamuksensa lisaantyy ja elamanhallintansa paranee.

+ Osallisuus monipuolistaa lapsen sosiaalisia suhteita ja vahvistaa
tunnetta yhteisoon kuulumisesta ja lisaa kokonaisvaltaista integ-
raatiota yhteiskuntaan.
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-+ Osallisuuden kokemukset ehkaisevat syrjaytymista, jonka keskeinen
riskitekija on juuri vaikutusmahdollisuuksien puute. Aikuiset teke-
vat parempia paatoksia, jos he kuuntelevat lapsia. Tata mielta ovat
tutkitusti seka lapset etta aikuiset. Lisaksi lasten kuuntelemisella on
useita hyvia vaikutuksia myos aikuisiin.

Lapsilla on oikeus tulla kuulluksi ja oikeus osallistua, arvelivatpa aikui-
set sen seurauksista mita hyvansa. Lapsella on myos oikeus tulla suo-
jelluksi, mutta parhaiten sekin toteutuu silloin, kun aikuiset kuuntele-
vat lasta voidakseen oikeasti tietad, mika on kyseisen lapsen etu.

Jarjestot osallisuuden vahvistajina

Jarjestoissa huomioidaan monin eri tavoin lapsen ja nuoren kommu-

Vammaisten ja pitkaaikais- nikointiin ja ikaan liittyvat tarpeet toteutettaessa erilaisia kyselyja tai
sairaiden lasten vanhempi- kerattaessa palautetta.

en ja yhdistysten yhteistyo- - Palautteen keradmiseen on kaytetty esimerkiksi hymynaamoja ja
verkosto Mukana (entYTRY) kuvia.

kartoitti jarjestojen kehit-
tamid menetelmid, joilla
edistetddn vammaisten ja

« Lasten kanssa toimittaessa on kaytetty mm. myonteisen tunnista-
misen viitekehysta (http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/
julkaisuja/myonteinen_tunnistaminen.pdf). Lasten osallisuudesta

erityistd tukea tarvitsevien on keritty toimintatutkimusmateriaalia ja kokeiltu sitd tukevia kay-
lasten ja nuorten kuulemis- tantoja.

ta, osallisuutta ja kokemus-

asiantuntijuutta. Aihetta

syvennettiin tyépajassa. « Lapsia on kuvattu toiminnassa ja mm. elamantilannekuvauksia on
kaytetty, jotta saadaan sekin tieto esiin, mitd ei sanallisesti voida
tuottaa. Kuvatusta materiaalista on keskusteltu yhdessa ja kuvauk-
sia on hyddynnetty, esimerkiksi ennen omaan kotiin muuttamista.

« Lapsille on jarjestetty myos vertaistapaamisia.

Erityisen tarkeana on nahty koko perheen kokonaisvaltainen osallisuus,
kuuleminen ja huomioiminen —erilaisten narratiivien huomioiminen ja
sen varmistaminen, etta kaikesta pitaa voida puhua ja kaikkien muoto-
jen on paastava esiin. Perheen tilanne on diagnoosia tarkeampi asia.

Jarjestoissa on oltu huolissaan siita, etta vanhempia ei valttamatta
kuulla ja toisaalta on koettu haasteita tasapainoilussa sen valilla, etta
mika on lasten aani ja mika vanhemman kokemus. Lasten on saatava
valmistautua kohtaamisiin ammattilaisten kanssa ja pitaa selvittaa
tarvitsevatko vanhemmat valmennusta lapsen tukemiseen. Lapsella
tarve olla kuten muutkin — ei erityinen, mutta samalla ammattilaisilta
toivotaan erilaisuuden hyvaksymista. Jarjestoissa ollaan huolissaan
siita, etta lapset tottuvat jaamaan vaille apua ja parjaamaan yksin.
Lasten osattomuus johtaa myds vanhempiensa osattomuuteen:
omaishoito niukentaa perheiden toimeentuloa ja heikentaa vanhem-
pien osallisuutta tydelamassa. Lasten osallisuuden puute vaikuttaa siis
koko perheen elamaan, myos sisaruksiin.

Vanhempien jaksaminen on avainasemassa lapsen osallisuuden
toteutumisessa.
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Tyovalineita osallisuuden liséamiseen

Vammaisten lasten kanssa tyoskennellessa tulee ottaa erityisesti huo-
mioon monia sellaisia tekijoita, jotka ovat ylipaansa tarkeita lasten
kanssa tyoskennellessa. Monia "tavallisia” tyokaluja voi soveltaa myos
vammaisille lapsille sopiviksi pienella muuntelulla.

« Pesapuun lastensuojelua varten kehittama Minun paivani -lomak-
keeseen (nelikenttd, jossa on ruudut aamu, paiva, ilta ja yo) lapsi voi
yhdessa tyontekijan kanssa sijoitella kuvia.

«  Myos terapiasta tutut kdytannot sopivat lasten tapaamisiin: sekto-

On tdrkedd myos, ettd rilla varustetut ajastimet, kuvalliset struktuurit tapaamisen kulusta
vammaiset saa osallistua seka jokin mukava palkkio lapselle.

va/o'aa-fzj:c'm viettoonjc'z' ) - Lapset itse toivovat jotakin palkintoa tapaamisesta. Esimerkiksi pil-
sosiaalisiin tapahtumiin. Etta limehu toimistotapaamisella tai tarran saaminen tyontekijalta voi
Jos joku puhuu niin saa puhua, helpottaa lapsen jannitysta.

tai jo viittoo niin saa viittoa tai

kayttdd AAC-kuvia. On tdrkedad,

ettd kommunikoi ihminen

miten vaan, niin hén saa - Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille suunnattu opas "Vam-

kommunikoida. maisen lapsen nakemysten selvittdminen” tukee lapsen ja nuoren
toimijuutta ja yhdenvertaista oikeutta kommunikaatioon. (Lasten-
suojelun Keskusliitto)

Lisaksi erityisen tuen tarpeessa olevien lasten ja nuorten kanssa tyds-
kentelyyn ja vuorovaikutukseen on kehitetty erinomaisia valineita.

«  Metkut, 3 konstia kuntoutumisprosessiin: Sahkdinen Metku-kirja
antaa valineita lapselle hanelle merkityksellisen toiminnan kuvaa-
miseen, Metku-neuvottelun ohjeistus tarjoaa valineen vastavuo-
roiseen neuvotteluun lapsen ja perheen kanssa ammattilaisille ja
Metku-muistio tukee kuntoutuksen ammattilaisia mahdollista-
maan lapselle merkityksellisen toiminnan jatkuvassa vuorovaiku-
tuksessa lapsen ja perheen kanssa. (LOOK-hanke)

- Kaikenikaisten kanssa kaytettavat ja moniin tilanteisiin sopivat,
Tukiliiton tuottamat MAHTI-tunnekortit ovat tarkoitettu tunteiden
ilmaisun, nimeamisen ja sanoittamisen tueksi.

- Pesapuun tuottamien lapsen vahvuuskorttien avulla voidaan tukea
lapsen yksilllista kasvua keskittymalla hanen vahvuuksiinsa.

Vanhempien kokemuksia osallisuudesta palveluissa

Lapset ja vammaiset henkilot ohitetaan helposti sosiaalipalveluissa.
Vammaisten lasten kohdalla tama riski on erityisen suuri. Lapset eivat
talla hetkelld tule kuulluksi vammaissosiaalityossa, vaikka heilla on
suuri tarve osallistua heita itseaan koskevien asioiden kasittelyyn ja he
haluavat ilmaista mielipiteensa.

Vanhempien kokemuksia palveluista

- Vanhemmat kokevat, etta palveluja on saatavilla, mutta niita tar-
joavien henkildiden suuri maara ja vaihtuvuus aiheuttavat paallek-
kaista tyota ja vastuiden hamartymista. Vanhemmille tama nayt-
taytyy palvelupaatosten pompotteluna kustannuspaikalta toiselle ja
viranhaltijoiden valisena kadenvaantona, johon perheet eivat halua
osallistua.
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+ Vaikka palveluja on saatavilla, ne koetaan joustamattomiksi. Jos
palvelu ei vastaa perheen todelliseen tarpeeseen, palvelu joko tur-
hauttaa tai se jaa kayttamatta. Erityisesti erotilanteessa palvelujen
joustamattomuus koettelee perheita.

- Perheet asioivat lukuisten ammatti-ihmisten kanssa: yksittaisen
asiakkaan tai perheen asioita hoidetaan usein samaan aikaan
monessa organisaatiossa. Perheet joutuvatkin koordinoimaan pal-
velujaan seka kuljettamaan tietoa organisaatiosta toiseen. Vaikka
tieto ei kulje organisaatioiden valilla, vanhemmat kokevat, etta hei-
dan antamansa tieto on toisarvoista suhteessa viranhaltijoilta tule-
vaan tietoon —vanhempien kokemus siita, etta heidan asiantunte-
mustaan ei oteta aina huomioon, sy6 luottamusta ja osallisuuden
kokemusta. Se myos vaajaamatta heijastuu lapsen mahdollisuu-
teen paasta vaikuttamaan omaan asiaansa.

Kiusaaminen pitdisi saada
kokonaan loppumaan.
Kenenkddin ei pitdisi joutua
sellaista kokemaan, oli sitten
vammainen tai ei. Ihmiset

on yksiloitd ja térkeintd ei ole
ulkondko, diagnoosi tai vamma,

+ Perheet joutuvat taistelemaan oikeuksiensa ja palvelujensa puo-
vaan se persoona. Vamma

lesta —mita enemman jaksaa vaatia, sita enemman saa palveluja
ja tukea. Vaikka desibelidemokratia usein tehoaa, se ei kuitenkaan
lisaa tasa-arvoa ja luottamusta palvelujarjestelmaa kohtaan.
Tilanne kasvattaa katkeruutta niissa perheissa, jotka eivat ole tul-
leet riittavasti kuulluiksi tai eivat onnistuneet osoittamaan palve-
luntarvettaan.

on vain yksi osa ihmista. ...
En halua, ettd mun vammaa
peldtddn.

- Vanhempien kyky etsia palveluja ja toimiminen lapsensa puolesta-
puhujana seka osallistuminen palvelujen suunnitteluun ja toteu-
tukseen edellyttavat riittavaa tietoa seka vammasta etta palve-
luista. Tietoa yleensa saadaan joko sirpaleina tai yliannoksia. Vaara
annoskoko johtaa siihen, etta olennaista tietoa jaa saamatta tai
sita ei tiedontulvassa pysty omaksumaan. Tieto on kuitenkin keino
lisata vanhempien paatantavaltaa lapsen kasvatuksessa ja kuntou-
tuksessa —kun tietaa riittavasti, pystyy myos keskustelemaan asi-
oista ja esittamaan kysymyksia seka tekemaan valintoja.

Ald missaa lapsuutta Kun arki kohtaa palvelujarjestelmdn

— vaihtoehtoja lasten laitos- Vanhemmuutta ja arjessa jaksamista tukevat mielekas tyo ja harras-
asumiselle (STEA 2016— tukset sekd vahva ja toimiva parisuhde. Suurimmassa osassa Kehitys-
2018) on Kehitysvammais- vammaisten Palvelusaation tutkimukseen osallistuneista perheissa
ten Palvelusadtion hanke, voimavarojen rakennuspalikat tiedostettiin, mutta niihin ei ollut aikaa
Jossa kehitetdadn palveluja eikd mahdollisuutta. Vanhemmat toivoivat myés apua kodinhoitoon,
erityistd tukea tarvitsevien jolloin keskittyminen lapsiin ja lapsen tarpeisiin olisi mahdollista.

lasten perheille. Kehittd-

e D - Aidit kokivat, ett3 heidan oletetaan olevan koko ajan tavoitettavissa.
mistyotd ennen selvitettiin

: . e Heidan on vastattava puhelimeen tai riennettava paikalle, mikali lapsi
perheiden ajatuksia arjesta, tai tilanne niin vaati. Aitien on oltava valmiudessa ja varuillaan, vaikka

tuesta ja palveluista sekd
siitd, miten palvelut vastasi-
vat arjen tarpeisiin.
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lapsi olisi toisen aikuisen seurassa. Edes kouluun lahto ei vapauta
aiteja. Koulu olettaa, etta lapsen voi lahettaa kotiin koska tahansa.
Koulun epaonnistuminen pakottaa vanhemmat vaikeisiin valintoihin
— pitaako toisen vanhemman luopua urastaan ja onko lapsen parempi
olla Iahikoulussa vai kaukana erityispalvelujen piirissa?

Isat kokevat itsensa perheissa ulkopuolisiksi ja tarpeettomiksi vas-
tuun kasautuessa aideille. Myds toimintakulttuuri vaikuttaa, silla
viranomaisten yhteydenotot tulevat paasaantoisesti dideille. Lisaksi
lapsen asioita koskevat lukuisat palaverit kasaantuvat aideille, silla
harvan isdn tyo joustaa lukuisiin poissaoloihin.
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Kouluterveyskyselyn 2017
mukaan syrjivin kiusaamisen,
fyysisen uhan ja seksuaalisen
vakivallan kokemukset olivat
yleisempid niilld nuorilla, joilla
oli vakava toimintarajoite.
8-9.-luokkalaisista yli 40
prosenttia oli kokenut syrjivdcd
kiusaamista. Toimintarajoittei-
silla lapsilla ja nuorilla on kak-
sinkertainen todenndkoisyys
kokea fyysista uhkaa ja kol-
minkertainen todenndkoisyys
kokea seksuaalista vdkivaltaa.

http.furn.fi/
URN:ISBN:978-952-302-838-8

Vammaispalveluiden
asiakkaina olevien lasten ja
heiddn perheidensd ndke-
myksid asiakasosallisuudes-
ta selvitettiin VamO-han-
keessa. Menetelmina olivat
valtakunnallinen kysely sekd
aikuisille etta lapsille, tyon-
tekijoiden ja asiakkaiden va-
liset keskustelut, tieteellinen
tutkimus seka asiakkaiden
osallisuusryhmait.
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Monet pettymykset nakertavat luottamusta. Kielteiset kokemukset

ja tarvittavan tuen puute kaventavat mahdollisuuksia unelmoida ja
suunnitella elamaa eteenpain — perheet eldvat hetkessa, paivan kerral-
laan. Lapsen hoidon sitovuus ja hetkessa elaminen kaventavat suhteita
ulkomaailmaan. Moni perhe kertoi sosiaalisten verkostojensa hau-
raudesta ja siita, kuinka lapsen ja arjen haasteiden kasvaessa lahipiiri
ottaa etdisyytta — perheet eristaytyvat ja perheiden sisalta [0ytyy myos
yksinaisyytta.

Kohtaamiset perheiden kanssa osoittivat nopeasti, etta uusien palvelu-
jen sijaan tarvitaan nykyisten palvelujen ja palvelukulttuurin uudelleen
muokkaamista seka perhekulttuurin ymmartamista ja perheiden nake-
mista kokonaisuutena. Ei ole yhta ainoaa ja oikeaa tukemisen tapaa,
vaan tuki pitaisi raataloida jokaisen perheen kohdalla yksilollisesti.

Miten osallisuutta voidaan lisata palveluissa?

Seka lasten etta vanhempien kertomuksissa suurimmaksi yksittai-
seksi tekijaksi nousee vuorovaikutus —tyontekijoiden ystavallinen ja
asiallinen asenne. Tama viestii siita, kuinka tarkeaa on tyontekijoiden
kohtaamisosaaminen. Vanhempien mielesta on aarimmaisen tar-
keaa, etta kysymykset esitetaan lapselle suoraan eika hanen ohitseen
aikuiselle, vaikka lapsi ei osaisikaan itse vastata niihin. Tama vaikuttaa
lapsen kayttaytymiseen tapaamisissa muun muassa levottomuutta
vahentaen.

Miten vuorovaikutusta ja asiakastapaamisia voisi kehittaa?

+ Vanhemmat toivovat enemman kasvokkain tapahtuvia tapaamisia
ja keskusteluja tyontekijoiden kanssa. He toivovat myos saannaolli-
sia tapaamisia, jolloin ne eivat olisi jo lahtokohtaisesti ongelma- ja
kriisikeskeisia.

- Vanhempien toiveissa on vuorovaikutuksen lisaksi kyse tiedon
saamisesta. Vanhemmat nakevat tiedon lisdavan heidan osalli-
suuttaan. Tietoa tarvitaan, jotta vammaispalveluihin osataan ottaa
yhteytta oikeista asioista ja oikeaan aikaan.

Lahes kaikki lapset haluavat osallistua asiakaspalavereihin kerto-
malla itse omista asioistaan.

Vanhemmat esittavat, etta lapsi olisi paikalla osan aikaa, silla esi-
merkiksi vanhempien jaksamisen kysymykset eivat kuulu hanelle.
Tama palaverikdytanto edellyttaa, etta kaynnilla on mukana kaksi
tyontekijaa.

- Lapset toivovat, etta tapaamiset tapahtuisivat kotona, tai jossakin
muussa heidan arkeensa kuuluvassa paikassa. Kukaan ei toivonut
kyselyssa tapaamista toimistolle. Hyva tapa olisikin tiedustella lap-
selta etukateen, minka ympariston han kokee parhaaksi tapaami-
sen paikaksi.

-+ Resursointia suunnitellessa on tarkeaa huomioida, etta tapaamiset
vievat huomattavasti enemman aikaa, kun tyontekija matkustaa
asiakkaan luokse.
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- Lapset toivovat myos, etta tyontekijat kayttaisivat erilaisia puhetta
tukevia tai korvaavia kommunikointimenetelmia, kuten kuvia,
tukiviittomia ja tabletteja. Myos vanhemmat pitavat tarkeana, etta
tyontekijoilla olisi taitoa kayttaa ndita menetelmia.

- Asiakastapaamisiin tulee aina tarvittaessa tilata tulkki, mutta vuo-
rovaikutuksessa lapsen kanssa on tarkeaa, etta tyontekija pystyisi
edes vahaisessa maarin kommunikoimaan suoraan lapsen kanssa
niilla keinoilla, jotka lapsella on kaytossaan.

Onnistuneilla asiakastapaamisilla voidaan myds parantaa toiminnan
laatua. Etuisuuksia koskevat hakemukset ovat tarkoituksenmukaisem-
pia, kun asiakkaat tietavat, mika palvelu heille olisi sopivin. Kun asiak-
kaiden kanssa padstaan yhteisymmarrykseen niin myonteisista kuin
kielteisistakin paatoksista, myos oikaisuvaatimusten maaran voidaan
olettaa laskevan.

VamO-hankkeessa esille nousseet teemat asiakkaan osallisuuden vah-
vistamiseksi eivat vaadi ihmeita. Hyvalla kohtaamisella paastaan jo
pitkalle. On myos varmistettava, etta kohtaaminen ei jaa pelkaksi kuu-
lemiseksi vaan etta kaydyilla keskusteluilla on aito vaikutus palvelui-
den jarjestamiseen. Jos tyontekijoilla ei ole aikaa kayda vuoropuhelua
asiakkaiden kanssa, syntyy epaluottamussuhde.

Vammaispalveluissa luottamussuhde on erityisen tarkead, koska
asiakkuudet voivat olla jopa elinikaisia.

VIITTEET

[1] Puroila, A-M, Estola, E. & Syrjald, L. (2012). Having, loving and being: children’s narrated
well-being in Finnish day care centres. Early Child Development and Care 182 (3-4),
345-362.

[2] Karlsson, L. (2011). Lapsindkokulmainen tutkimus ja aineiston tuottaminen. S. 73-106.
Teoksessa Raiha, Pekka & Steiner, Tanja (toim.) Samalta viivalta 5. Valtakunnallisen kasva-
tusalan valintayhteistydverkoston (VAKAVA) kirjallisen kokeen aineisto 2011. Juva:
PS-kustannus.

[3] Helavirta, S. (2011). Lapset hyvinvointitiedon tuottajina. Acta Universitatis Tamperensis
1669. Tampere: Tampere University Press; Karlsson, L. (2008). Lasten osallisuus — lapsina-
kokulmainen toiminta, paatoksenteko ja tutkimus. S. 70-76. Teoksessa Lapsella on oikeus
osallistua. Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2008. Sosiaali- ja terveysministerion selvi-
tyksia 2008:20. Helsinki: Yliopistopaino.

[4] Karlsson, L. (2008). Lasten osallisuus — lapsindkokulmainen toiminta, paatoksenteko ja
tutkimus. S. 70-76. Teoksessa Lapsella on oikeus osallistua. Lapsiasiavaltuutetun vuosi-
kirja 2008. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2008:20. Helsinki: Yliopistopaino.

[5] Turja, L. (2011). Lapset osallisina — Kohti uutta varhaiskasvatuskulttuuria.
http://eceaf.org/wp-content/uploads/2014/03/2011-3-Turja.pdf.

[6] Peltola, M. & Moisio, J. (2017). Adnia ja danettomyytta palvelukentilld. Katsaus lasten ja
nuorten palvelukokemuksia koskevaan tietoon. Verkkojulkaisuja 112. Nuorisotutkimus-
verkosto/Nuorisotutkimusseura. http://www.nuorisotutkimusseura.fi/images/julkai-
suja/aania_ja_aanettomyytta palvelukentilla.pdf

[7] Ahola, S. & Pollari, K. (2018). Lapsella on oikeus osallisuuteen - vammaisuudesta riippu-
matta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Paatosten tueksi 1/2018.

[8] YK (2009). Lapsen oikeuksien komitean Yleinen huomautus nro 12 (2009) Lapsen oikeus tulla
kuulluksi. CRC/C/GC/12. Geneve. http://lapsiasia.fi/wp-content/uploads/2015/03/CRS 12.pdf

[9] Olli,J. (2014). Tulla kuulluksi omana itsendan - Vammaisten lasten ja nuorten toimi-
juuden tukeminen. Teoksessa Gissler Mika, Kekkonen Marjatta, Kankanen Paivi,
Muranen Paivi & Wrede-Jantti Matilda (toim.): Nuoruus toisin sanoen. Nuorten elinolot
-vuosikirja 2014, 152-160. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Kuuluva lapsi
— kohti vammaisen lapsen osallisuutta palveluissa





